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Inicio: 01/2024

Carga Horaria: Total: 30 horas/aula Semanal: 02 aulas/aula Créditos: 02
Natureza: Tedrica

Area de Formagao - DCN: Profissionalizante

Competéncias/habilidades a serem desenvolvidas:

Formular e conceber solugbes desejaveis de engenharia, analisando e compreendendo os
usuarios dessas solugdes e seu contexto:

a) ser capaz de utilizar técnicas adequadas de observacdo, compreensao, registro e analise
das necessidades dos usuarios e de seus contextos sociais, culturais, legais, ambientais e
econdbmicos;

b) formular, de maneira ampla e sistémica, questdes de engenharia, considerando o usuario e
seu contexto, concebendo solugdes criativas, bem como o uso de técnicas adequadas;

c) desenvolver estratégias que tenham como foco associar qualidade aos processos, produtos
e rotinas de uma organizagao, de modo a melhorar a eficiéncia dos processos produtivos,
reduzir custos e aumentar a satisfacao dos clientes.

Departamento que oferta a disciplina: Departamento de Engenharia Civil

Ementa:

Gestdo e Processos Organizacionais: estratégia, processos, produtividade, eficiéncia,
eficacia; Evolugcao e Conceitos da qualidade: histérico e desenvolvimento de estratégias
integradas, Sistema de Gestdo da Qualidade, Programa 5S, Certificagbes; Métodos: Ciclo
PDCA, 6 SIGMA, Metodologias de Solugcao de Problemas; Ferramentas de Qualidade e
Controle Estatistico do Processo (CEP); Normalizagao: conceitos, niveis, padronizagao,
elaboracédo de normas.

Curso(s) Periodo Eixo Obrigatoria| Optativa

Engenharia Civil 100 Human@ades e Ciéncias SOCIaIS X
Aplicadas a Engenharia

INTERDISCIPLINARIDADES

Prerrequisitos

Correquisitos

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

Identificar os principais fatores influentes na gestao da qualidade de produtos e servigos,
num ambiente empresarial voltado para a exceléncia. Compreender e analisar os
principais processos de gestao e garantia da qualidade.Aplicar os conceitos de gestao da
1 | qualidade em um ambiente voltado para resultados. Melhorar condicdes ambientais para
implantacdo da mudanca de comportamento cultural e obtencao de resultados. Avaliar os
resultados de processos de negdécio com base na gestdo da exceléncia. Atuar no
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tratamento de situacbes problematicas observando os aspectos organizacionais,
tecnologicos e humanos. Normalizar as agdes propiciando a garantia da efetividade do
processo de negocio.

Carga-horaria

Unidades de ensino
Horas/aula

GERENCIAMENTO HUMANO

1.1. Organizagado empresarial;
1.2. Conceitos e desafios;

1 | 1.3. Cultura organizacional; 02
1.4. Desenvolvimento de equipes;

1.5. Comunicacdo, Motivacao, Lideranga;
1.6. Administracao de conflitos.

REFERENCIAIS DA GESTAO DA QUALIDADE

2.1. Perspectiva histérica da Gestdo da Qualidade;
2.2. Conceitos de qualidade;

2.3. Processos basicos de uma empresa,;

2.4. Cliente interno, cliente externo e fornecedores;
2.5. Descricédo de processos; 04
2.6. Macro processo e micro processo;

2.7. Fluxograma de operagdes;

2.8. Ciclo PDCA;

2.9. Planejamento operacional de processos;
2.10. Indicadores da qualidade.

PROCESSOS, AGENTES DA QUALIDADE E FERRAMENTAS
GERENCIAIS

3.1. Elementos basicos dos programas suportes (5S, SOL,
Housekeep);

3.2. Caracteristicas e aplicagbes dos programas suportes;

3.3. Planejamento do programa 5S; Implantacdo do programa 5S;
Avaliacao dos resultados do programa 5S; Tratamento de problemas
e falha; 04
3.4. Ferramentas basicas da qualidade;

3.5. Controle estatistico do processo;

3.6. Método para analise e solugdo de problemas;
3.7. Padronizacao de processos;

3.8. Normalizacao técnica;

3.9. Elaboragao de documentos;

3.10. Controle de documentos.

GERENCIAMENTO ESTRATEGICO

4.1. Plano de negécio; Descrigdo do negécio; Identificacao de
clientes; Identificagdo de concorrentes;

4.2. Definigao da linha de produtos; 04
4.3. Descrigéo do processo de produ¢ao;

4 4. Levantamento das necessidades de investimentos;
4.5. Determinagao de custos;
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4.6. Estimativas de receitas e lucro;

METODOS DE PREVENGAO E SOLUGAO DE PROBLEMAS

5 5.1. MASP;
5.2. FMEA e FTA; 04
5.3. CEP;
5.4. Técnicas gerenciais de melhoria continua.
NORMALIZAGAO
6 |6.1. Conceito de normalizacao; classificagdo e tipos de normas; 04
métodos de normalizacéo; problemas na normalizagao;
6.2. Padrbes técnicos, padrdes sistémicos e padrbes operacionais.
GESTAO PARA EXCELENCIA
7.1. Sistemas de gestao;
7 | 7.2. Sistema de gestao da qualidade 1SO 9000; 04
7.3. Sistema de gestdo ambiental ISO 14000;
7.4. Programas de Exceléncia da Qualidade.
O PLANO DE NEGOCIOS
8 8.1. Analise do plano de Negécio;
8.2. Objetivo de um plano de negdcio; 04
8.3. Estrutura de um plano de negdcio;
8.4 Estudo de caso.
Total 30
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